PASNET — ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH,

PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU

pro Ucastniky a Uzivatele Sluzeb poskytovanych v ramci PASNET
(ucinné od 1. 4. 2026)

Poskytovatel: Univerzita Karlova, se sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO: 00216208,
DIC: CZ00216208, datové schranka: piyj9b4, jednajici jako spoleénik spole¢nosti podle § 2716 a nasl.
obcanského zakoniku oznacované jako ,PASNET” povéreny spravou financnich zaleZitosti a
zmocnény se souhlasem koordinaéni skupiny k uzavirani smluv s U¢astniky (dale jen “Povéfeny
spolecnik”).

Spravce OU: Univerzita Karlova, Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO: 00216208

Kontakt DPO: gdpr@cuni.cz, telefon: +420 266 266 821

Adresa pro doruéovani pisemnosti: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO: 00216208

1. Uvodni ustanoveni a rozsah dokumentu

1.1 Tyto Zasady zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd (dale jen ,Zasady”) vydava
Univerzita Karlova jako Povéreny spolecnik spole¢nosti podle § 2716 a nasl. obc¢anského zakoniku
oznacované jako ,PASNET” (Poskytovatel). Zasady jsou vydany za Ucelem splnéni informacni
povinnosti dle ¢l. 13 a 14 Nafrizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a soucasné reflektuji zvlastni rezim
zpracovani provoznich a lokaliza¢nich Gdajl podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (ZEK).

1.2 PASNET je spolecnost podle § 2716 a nasl. obcanského zakoniku, v jejimz ramci Univerzita
Karlova vystupuje jako Povéreny spolecnik a Poskytovatel verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (zejm. pfistupu k internetu a datové konektivity), evidovan v Evidenci podnikatell v
elektronickych komunikacich vedené CTU pod osvédéenim & 668. Tyto Zasady se vztahuji na
véechny Ucastniky, Uzivatele a dotéené osoby, jejichz Gidaje Poskytovatel zpracovava v souvislosti s
touto Cinnosti.

1.3 Tyto Zasady jsou primarnim informacnim dokumentem. Pokud na né smluvni dokumentace
vyslovné odkazuje (zejm. ¢l. 3.1 VOP), doplfuji informace poskytované Ucastnikovi pfi uzavfeni
Smlouvy. V pfipadé rozporu se smluvni dokumentaci maji prednost smluvni ujednani, pokud to
pravni predpisy pripoustéji.
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2. Definice pojmu

Pro Ucely téchto Zasad se pouZivaji nasledujici definice. V pripadé, ze pojmy jsou definovany také
ve Vseobecnych obchodnich podminkach (VOP), ma definice ve VOP prednost. Pojmy psané velkym
pismenem maji vyznam uvedeny v téchto Zasadach nebo ve VOP.

2.1 Osobnimi tdaji jsou Jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby (subjektu Udajui) ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR.

2.2 Provoznimi udaji jsou Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uUctovani; zejm. IP adresa, Casy pfipojeni, objem prenesenych dat,
identifikatory pfistupovych bod{ apod.

2.3 Lokaliza¢nimi tdaji jsou Udaje zpracovavané v siti, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zarizeni nebo koncového bodu sité, zejm. informace o misté instalace a pristupovém bodé.

2.4 Ucastnikem (Zakaznikem) je osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (¢l. 2.19 VOP).

2.5 Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu, at' uz jako Ucastnik, nebo osoba jednajici z jeho
pokynu Ci s jeho souhlasem (¢l. 2.21 VOP).

2.6 Poskytovatel je Univerzita Karlova, se sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, 1CO: 00216208,
jednajici jako Povéreny spolecnik spolecnosti podle § 2716 a nasl. obcanského zakoniku ozna¢ované
jako ,PASNET” a v ramci partnerstvi PASNET jako podnikatel v elektronickych komunikacich ve
smyslu ZEK. PASNET je v Evidenci podnikateld v elektronickych komunikacich vedené CTU
evidovana pod osvédcenim ¢. 668.

2.7 U00U je Ufad pro ochranu osobnich Gdajii — dozorovy orgéan v oblasti zpracovani osobnich
udaj.
2.8 Sit' PASNET je spolecna komunikacni sit” elektronickych komunikaci partnerstvi akademickych

instituci sdruzenych do stejnojmenné spolecnosti. provozovana Poskytovatelem.

2.9 Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Ucastnikovi na
zakladé Smlouvy (¢l. 2.14 VOP).

2.10 Smlouva je souhrn véech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a U¢astnikem tykajicich se
poskytovani Sluzby (Cl. 2.15 VOP).

2.11 Urad znamena Cesky telekomunikacni afad (CTU).

2.12 HelpDesk (Technicka podpora) je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
Uéastnikovi technickou podporu a slouzi jako kontaktni misto pro hlaseni poruch.
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3. Totoznost a kontaktni udaje spravce

3.1 Spravcem osobnich Gdajd je Univerzita Karlova, Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO:
00216208, jednajici jako Povéreny spolecnik. VSechny dotazy, zadosti a stiznosti ve véci zpracovani
osobnich Udaju adresujte na kontakty uvedené v zahlavi tohoto dokumentu nebo na kontaktni
adresy Poskytovatele uvedené ve VOP.

3.2 Pokud byl jmenovan povérenec pro ochranu osobnich udaji (DPO), jsou jeho kontaktni udaje
uvedeny v zahlavi a na webovych strankach Poskytovatele. Kontakt na DPO je dostupny také v rdmci
smluvni dokumentace dle ¢l. 3.1 VOP.

4. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

4.1 Rozsah zpracovavanych Udaju se lisi podle typu Sluzby. Poskytovatel zpracovava zejména tyto
kategorie:

Kategorie udaji Priklady a rozsah

Zakladni identifikacni a Jméno, prijmeni, obchodni firma, adresa, adresa Lokality
adresni Gdaje sluzby, ICO/DIC, identifikatory Smlouvy

Kontaktni Udaje Telefon, e-mail, dorucovaci adresa, Kontaktni osoba

Ucastnika (¢l. 2.6 VOP)

Udaje o Sluzbé a fakturaci Tarif, parametry Sluzby, cena, platebni Udaje, historie
fakturace, platebni moralka

Technické a provozni Udaje IP adresa, objem dat, Casy pfipojeni

Lokaliza¢ni udaje Adresa Lokality sluzby, identifikatory pristupového bodu,
sitové prvky

Udaje z komunikace s Zaznamy komunikace, e-mail, pisemna korespondence;

Ucastnikem zvukové zaznamy pouze se souhlasem

Udaje z webu a cookies Technické identifikatory zarizeni, cookies dle nastaveni a

souhlasu Uzivatele

Kamerové zaznamy CCTV v prostorech Poskytovatele, je-li provozovano;
prostory vzdy oznaceny

4.2 Poskytovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udajd (citlivé udaje dle ¢l. 9 GDPR),
pokud mu to Uéastnik vyslovné nesdéli nebo pokud to nevyplyne z povahy véci. V takovém pfipadé
jsou tyto Udaje zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu.
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5. Zdroje osobnich udaju

5.1 Osobni Udaje ziskava Poskytovatel zejména:
+ Pfimo od Uc¢astnika nebo Uzivatele pfi uzavirani Smlouvy a pfi jejim plnéni.
« Z provozu Sité PASNET a Sluzeb (logy) — automatické generovani provoznich udaja.
+ Z komunikace s Ucastnikem (HelpDesk, e-mail, datova schranka).

« Z verejné dostupnych zdroju (obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik) u pravnickych osob a
podnikajicich fyzickych osob.

« Od tretich osob, pokud je Ucastnik vyslovné ur¢il jako Kontaktni osobu, nebo od partnerskych
instituci PASNET.

6. Ucely a pravni zaklady zpracovani

6.1 PInéni Smlouvy a predsmluvni jednani (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)

Zpracovani je nezbytné pro uzavieni a pInéni Smlouvy. Zahrnuje: identifikaci Uéastnika, zfizeni a
provoz Sluzby, spravu zakaznického Uctu, technickou podporu (HelpDesk), fakturace a vyuctovani,
reklamace (¢l. 9 VOP), zmény a ukonceni Smlouvy (¢l. 13 VOP). Bez zpracovani nezbytnych udajl
nelze Smlouvu uzavrit ani plnit.

6.2 PInéni pravnich povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

Zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti. Zahrnuje:

« Uchovavani provoznich a lokalizac¢nich udaji dle §97 ZEK (data retention vrozsahu
a po dobu stanovenou pravnimi predpisy) a jejich poskytovani opravnénym organtim (¢l. 17.3
VOP).

+ PInéni povinnosti soucinnosti s organy ¢innymi v trestnim Fizeni, Polici CR a dal3imi subjekty.

« Archivaci Ucetnich dokladl a Smluv dle zakona o Ucetnictvi a danové legislativy.
6.3 Opravnéne zajmy Poskytovatele (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

Zpracovani probiha na zakladé opravnéného zajmu pro: zajisténi bezpecCnosti a integrity Sité
PASNET a Sluzeb (¢l. 6.2.7 VOP); prevenci, detekci a feSeni zneuzivani Sluzeb (¢l. 7.2.7 VOP); ochranu
majetku a prav Poskytovatele; feseni spord a vymahani pohledavek. Na zakladé opravnéného zajmu
Ize Ucastnikiim zasilat obchodni sdéleni o obdobnych sluzbach, pokud Uéastnik nevznese namitku.

6.4 Souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

Souhlas je vyzadovan pro: marketingova sdéleni nad ramec opravnéného zajmu; volitelné cookies;
zvukové zaznamy hovord. Souhlas je vzdy dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat, aniz by tim byla
dotcena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.
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7. Zvlastni pravidla pro provozni a lokalizacni udaje

7.1 Provozni a lokalizacni Udaje jsou zpracovavany v souladu se zvlastni pravni Upravou ZEK.
Pouzivaji se vyhradné pro: zajisténi prenosu komunikace a provozu Sité PASNET; vyuctovani; reseni
reklamaci dle ¢l. 9 VOP a sporU; plnéni zakonné povinnosti data retention; bezpecnost Sité.

7.2 Na zakladé § 97 ZEK uchovava Poskytovatel vybrané provozni a lokaliza¢ni Gdaje vrozsahu
a po dobu stanovenou pravnimi predpisy a na zakladé zakonnych zadosti je poskytuje opravnénym
organim. Tato agenda podléhd zvySenym bezpecnostnim opatfenim a pfisnym omezenim
pristupu. Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je v souladu s § 97 ZEK povinen uchovévat
provozni a lokaliza¢ni Udaje a na vyzadani je poskytovat organim verejné moci (¢l. 17.3 VOP). Obsah
komunikace Poskytovatel nikdy neuchovava.

7.3 Zadosti subjektu Gdajl o pfistup k témto Gdajlim jsou vyfizovany dle GDPR, avéak informace
mUze byt omezena v mezich pravnich predpist v oblasti bezpecnosti statu nebo trestniho fizeni.

8. Doby uchovavani osobnich udaju

8.1 Osobni Udaje uchovava Poskytovatel po dobu nezbytné nutnou pro spinéni Gceld, pro které
byly ziskany. Po uplynuti retencni doby jsou nevratné vymazany nebo anonymizovany.

Okruh udaju Standardni doba Poznamka

Smluvni, identifikaCni Udaje, 4 roky po ukonceni Smlouvy  Max. 10 let (promlceci

Udaje o Sluzbé Ihaty)

Smlouvy a Gcetni doklady 10 let od ukonceni/vystaveni  Darnové a ucetni archivace
Provozni Udaje pro Uctovania 6 mésict od poskytnuti Déle pfri sporu nebo
reklamace Sluzby vymahani

Data retention dataset (§ 97  Po dobu stanovenou pravnimi  Oddélené ulozisté, prisny

ZEK) predpisy pristup
Zaznamy komunikace s Do 4 let od uzavreni prfipadu  Zvukové zaznamy pouze
Ucastnikem se souhlasem
Kamerové zaznamy (CCTV) Max. 10 dni Prostory vzdy oznaceny
Marketingové souhlasy Po dobu souhlasu, max. 3 Drive pfi odvolani

roky souhlasu/namitce
Udaje z poptéavek bez 3 mésice od ukonceni jednani  Pfi uzavreni Smlouvy plati
Smlouvy smluvni retence
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9. Prijemci osobnich udaju
9.1 Osobni Udaje zpristupnuje Poskytovatel pouze v nezbytném rozsahu a jen témto prijemcim:

« Zpracovatelé osobnich Udaju (¢l. 28 GDPR): IT infrastruktura, fakturace, Ucetnictvi, HelpDesk,
servisni ¢innosti, advokati, auditofi, vymahaci agentury. S kazdym zpracovatelem uzavirame
smlouvu dle ¢l. 28 GDPR.

 Partnerstvi PASNET: v rozsahu nezbytném pro zajisténi propojeni siti a navazujicich Sluzeb.
« Organy veiejné moci: organy ¢inné v trestnim fizeni, Policie CR, zpravodajské sluzby, finan¢ni
sprava, UOOU — pouze v rozsahu stanoveném pravnim piedpisem (¢l. 17.2 VOP).

« Ostatni tfeti osoby: pouze se souhlasem Ucastnika nebo pro ochranu pravnich narok
Poskytovatele.

9.2 Osobni Udaje nejsou a nebudou prodavany ani poskytovany tretim stranam pro jejich vlastni
komercni Ucely.

10. Predavani osobnich udaju mimo EHP

10.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje primarné v ramci Evropského hospodarského prostoru
(EHP). Pfi zapojeni dodavateld mimo EHP se predavani uskutecnuje vyhradné v souladu s GDPR -
na zakladé rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané (¢l. 45 GDPR), standardnich smluvnich
dolozek (Cl. 46 odst. 2 pism. ¢) GDPR) nebo jinych vhodnych zaruk.

11. Zabezpeceni osobnich udaju

11.1 Poskytovatel provadi vhodna technicka a organizacni opatieni odpovidajici riziku zpracovani
v souladu s § 98 ZEK a ¢l. 6.2.7 VOP, zejména:

« Rizeni pfistupovych prav (need-to-know), vice-faktorova autentizace pro citlivé systémy.

« Logovani a audit pristupd, zejména k data retention, datasetlim.

« Sifrovani prenosu a ukladani dat v rizikovych kategoriich.

« Segmentace sitové infrastruktury, oddélené ulozisté pro data retention.

 Pravidelné bezpecCnostni audity a aktualizace opatreni.

 Postupy pro hlaseni a zvladani incident (GDPR breach notification dle ¢l. 17.6 VOP).
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12. Prava subjektu udaju

12.1 Kazdy subjekt Udajd ma prava, ktera mdze uplatnit na kontaktech uvedenych v zahlavi:

Pravo Popis a podminky uplatnéni

Pristup (¢l. 15 GDPR) Ziskat potvrzeni a kopie zpracovavanych udaji vcéetné
informaci o zpracovani.

Oprava (¢l. 16 GDPR) Pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni nelplnych udaja.

Vymazani (Cl. 17 GDPR) .Pravo byt zapomenut” — odpadl Ucel, odvolani souhlasu,
protipravni zpracovani; nelze uplatnit vici udajam
uchovavanym ze zakona.

Omezeni zpracovani Omezit zpracovani pfi sporu o presnost, protipravnim

(¢l. 18 GDPR) zpracovani, potiebé pro pravni naroky nebo podané namitce.

Prenositelnost (¢l. 20 Ziskat Udaje ve strojoveé Citelném formatu a pozadovat jejich

GDPR) predani jinému spravci.

Namitka (cl. 21 GDPR) Vznést namitku vici zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu; zpracovani skonci, neprokaze-li spravce zavazné
davody.

Odvolani souhlasu Kdykoliv odvolat souhlas; bez vlivu na zakonnost predesiého
zpracovani.

Stiznost u UOOU Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 | www.uoou.cz

12.2 Na zadosti odpovida Poskytovatel nejpozdéji do 1 mésice; ve slozitych pripadech Ize lhitu
prodlouzit o 2 mésice. Pred vyfizenim m(iZze byt ovéfena totoznost zZadatele.

13. Automatizované rozhodovani a profilovani

13.1 Poskytovatel neprovadi automatizované individualni rozhodovani dle ¢l. 22 GDPR s pravnimi
nebo obdobné zavaznymi Gcinky pro Ucastniky. Pokud by k takovému zpracovéani v budoucnu
dochéazelo, budou U¢astnici informovani zptisobem dle ¢l. 20.2 VOP a bude jim zajisténa moznost
uplatnit prislusna prava.

14. Cookies a obdobné technologie

14.1 Webové stranky Poskytovatele www.pasnet.cz mohou vyuZzivat cookies. Nezbytné (technické)
cookies jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu, volitelné (analytické, marketingové)
pouze na zakladé souhlasu Uzivatele. Podrobné informace jsou pripadné v samostatné Cookie
Policy na webu Poskytovatele.

Strana7z 8



PASNET — ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument

15. Uéastnicky seznam

15.1 Poskytovatel v ramci PASNET poskytuje vyhradné datové Sluzby (pfristup k internetu a datové
propoje dle cl. 2.14 VOP) a neposkytuje verejné dostupnou telefonni ani hlasovou sluzbu. Z tohoto
dlvodu nevede verejny Ucastnicky seznam. Pokud by v budoucnu zacal poskytovat hlasové sluzby,
postupuje dle ZEK a tyto Zasady aktualizuje zpisobem dle ¢l. 16 nize.

16. Zavérecna ustanoveni a aktualizace Zasad

16.1 Tyto Zasady jsou prabézné aktualizovany v navaznosti na zmény pravni Upravy, rozsahu Sluzeb
nebo praxe v oblasti ochrany osobnich Udaji. Aktualni znéni je zvefejnéno na webovych strankach
Poskytovatele a v tisténé podobé na vyzadani na kontaktni adrese Poskytovatele (¢l. 23.4 VOP).

16.2. O podstatnych zménach jsou Ucastnici informovani zplGsobem sjednanym pro zasilani
vyuctovani s pfimérenym predstihem dle cl. 20.2 VOP.

16.3 Tyto Zasady jsou vydany v souladu s GDPR, ZEK a vyhlaskou ¢. 357/2012 Sb., o uchovavani,
predavani a likvidaci provoznich a lokalizacnich Udajl. Tyto Zasady nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 1. 4. 2026.
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