PASNET — Vdeobecné obchodni podminky

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(ucinné od 1. 4. 2026)

Poskytovatel: Univerzita Karlova, se sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO: 00216208, DIC:
CZ00216208, datova schranka: piyj9b4, jednajici jako spolecnik spolecnosti podle § 2716 a nasl.
obcanského zakoniku oznacované jako ,PASNET” povéreny spravou financnich zalezitosti a
zmocnény se souhlasem koordina¢ni skupiny k uzavirani smluv s Ucastniky (dale jen “Povéreny
spolecnik”).

Kontaktni udaje pro hlaseni poruch a provozni komunikaci: helpdesk@pasnet.cz, 603 494 291
Kontaktni udaje pro obchodni a smluvni komunikaci: info@pasnet.cz, fakturace@pasnet.cz

Adresa pro dorucovani pisemnosti: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1.

1. Predmet Vseobecnych obchodnich podminek

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky” nebo ,VOP") upravuji prava a povinnosti
Poskytovatele a Ucastnika pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim sité PASNET. Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim sitové infrastruktury
PASNET a pripadné prostrednictvim siti a zafizeni tretich osob. Dostupnost Sluzeb je vzdy
podminéna technickymi moznostmi a pokrytim pfislusné infrastruktury v misté poskytovani Sluzby.
Sluzby jsou poskytovany pouze pravnickym osobam nebo fyzickym podnikajicim osobam.

1.2 Tyto VOP jsou vydavany jako obchodni podminky ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku a jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva”)
uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
VOP.

1.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK"), zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik” nebo ,0Z") a v
souladu s ostatnimi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

1.4 Pokud je U¢astnikem mikropodnik (do 10 zaméstnanc a ro¢niho obratu ¢i bilanéni sumy do 2
mil. EUR), maly podnik (do 50 zaméstnanc( a 10 mil. EUR) nebo neziskova organizace, uplatiuje se
vic¢i nému rozsah ochrany stanoveny ZEK, ledaze se téchto prav vyslovné a samostatné vzda
zpUsobem pfipousténym ZEK.
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1.5 Je-li U¢astnik podnikatelem, smluvni strany pro vylou¢eni pochybnosti vyslovné vyluéuji aplikaci
ustanoveni § 1798 az 1800 OZ o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem, pokud to pravni
predpisy pripoustéji.

1.6 Néktera ustanoveni téchto VOP se vztahuji pouze na urcité kategorie Sluzeb nebo Uéastnikd.
Tato ustanoveni jsou v textu pfislusnym zplsobem oznacena.

2. Definice pojmu

S vyjimkou vyrazi definovanych v jinych castech Smlouvy se v téchto VOP uziva nasledujicich
definic. Pojmy psané velkym pismenem maji vyznam uvedeny v téchto VOP, ve Smlouvé, v technické
specifikaci sluzby nebo v ZEK. Neni-li stanoveno jinak, ma prednost definice podle ZEK.

2.1 Cenik sluzeb je dokument urcujici vysi ceny za Sluzbu a souvisejici poplatky. Platny Cenik sluzeb
je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele.

2.2 FUP (Fair Use Policy) jsou pravidla spravedlivého uZivani Sluzby, pokud jsou sjednana ve
Smlouvé nebo Specifikaci sluzeb.

2.3 HelpDesk (Technicka podpora) je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
Ucastnikovi technickou podporu a slouzi jako kontaktni misto pro hlaseni poruch.

2.4 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik
pripojuje sva koncova zafizeni. Rozhrani odpovédnosti Poskytovatele je stanoveno ve Smlouvé
nebo technické specifikaci.

2.5 Koncové zarizeni Ucastnika je zafizeni pripojené ke Koncovému bodu sluzby urcené k
prijimani, vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci. Musi splfnovat podminky stanovené
prislusSnymi pravnimi predpisy.

2.6 Kontaktni osoba je osoba zajistujici prenos informaci mezi Smluvnimi stranami tykajicich se
plnéni Smlouvy.

2.7 Kyberneticky bezpecnostni incident je naruseni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruseni bezpelnosti sluzeb anebo bezpelnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci v disledku kybernetické bezpecnostni udalosti.

2.8 Lokalita sluzby je prostor urCeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani Sluzby od Poskytovatele.

2.9 Porucha (Zavada) je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uéastnik neméize vyuzivat
Sluzbu nebo dochazi k nedodrZzeni garantovanych parametrd, odlisSny od stavu vzniklého
planovanou udrzbou.

2.10 Poskytovatel je Univerzita Karlova, se sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,
ICO: 00216208, jednajici jako Povéfeny spole¢nik spolecnosti podle § 2716 a nasl. ob¢anského
zakoniku oznacované jako ,PASNET" a v ramci partnerstvi PASNET jako podnikatel v elektronickych
komunikacich ve smyslu ZEK. Poskytovatel je v Evidenci podnikatel(i v elektronickych komunikacich
vedené CTU evidovan pod osvédéenim ¢. 668.

Strana 2z 14



PASNET — Vdeobecné obchodni podminky

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument
2.11 P¥ipojny bod je fyzické nebo logické misto pfipojeni Uéastnika k Siti PASNET.

2.12 Sit' PASNET (dale také jen “Sit™) je spolecna komunikacni sit” elektronickych komunikaci
akademickych instituci sdruzenych do stejnojmenné spolecnosti.

2.13 SLA znamena dohodu o Urovni kvality Sluzby (Service Level Agreement). Neni-li SLA sjednano,
poskytuje se Sluzba v kvalité odpovidajici technickym moznostem infrastruktury a obvyklé Urovni
na trhu.

2.14 Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Ucastnikovi na
zékladé Smlouvy. Zahrnuje zejména sluzbu pfistupu k internetu, sluzby spocivajici zcela nebo
prevazné v prenosu signalt (pfenosové okruhy napf. typu ethernet, datové propoje, pronajem
vinové délky na bazi CWDM nebo DWDM technologie), pronajem optickych viaken a s tim spojené
doplnkové sluzby (instalace, servis, dohled), pokud jsou sjednany.

2.15 Smlouva je souhrn véech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a U&astnikem tykajicich se
poskytovani Sluzby.

2.16 Specifikace sluzeb (Technicka specifikace) je dokument (pfiloha Smlouvy), ktery pro
konkrétni Sluzbu stanovi jeji parametry, rozsah, misto poskytovani, cenu a pripadné SLA.

2.17. Planovana udrzba jsou planované prace pro preventivni udrzbu a rozvoj infrastruktury
zplsobujici zpravidla del$i omezeni & vypadek sluzby a které jsou U¢astnikovi predem oznamovany.

2.18 Servisni okno je pravidelny Cas urCeny pro preventivni udrzbu a rozvoj infrastruktury, ktery
neni oznamovan, a ve kterém muze kratkodobé dojit ke snizeni kvality Ci preruseni poskytovani
Sluzeb.

2.19 Uéastnik (Zakaznik) je kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu. Uéastnikem muze byt
podnikatel nebo jina pravnicka osoba.

2.20 Ufad znamené Cesky telekomunikaéni arad (CTU).

2.21 Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu, at uz jako U¢astnik, nebo osoba jednajici z jeho pokynu
Ci s jeho souhlasem.

2.22 Vyssi moc zahrnuje Zivelni pohromy, rozsahlé vypadky dodavek energii, valecné a teroristické
udalosti, rozhodnuti organd verejné moci, stavky a jiné udalosti mimo primérenou kontrolu
Poskytovatele.

2.23 DSA znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb (Digital Services Act).

2.24 Opatieni dle DSA znamena omezeni, pozastaveni, preruseni nebo ukonceni poskytovani
Sluzby nebo jiné cilené technické opatreni viigi provozu Ucastnika, které Poskytovatel uplatiiuje v
dlsledku poruseni VOP, zneuziti Sluzby, kybernetického bezpecnostniho incidentu, nebo na
zakladé pravniho predpisu Ci prikazu/rozhodnuti organu verejné moci.

2.25 Pojmy definované v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném cisle a naopak. Odkazy
na pracovni dny znamenaji kterykoliv den kromé soboty, nedéle a statnich svatka.

Strana 3z 14



PASNET — Vdeobecné obchodni podminky

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument

3. Smluvni dokumentace, predsmluvni informace a
Shrnuti smlouvy

3.1 Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem tvofi zejména Smlouva (véetné
Specifikace sluzeb), tyto VOP, Cenik, technické specifikace, pfipadné SLA, reklamacni fad, podminky
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, jsou-li pro danou Sluzbu relevantni, a Zasady
zpracovani osobnich Udaju.

3.2 V pripadé rozporu mezi dokumenty plati nasledujici poradi zavaznosti: (a) dodatky ke Smlouve,
(b) Smlouva (vcetné zvlastnich ujednani), (c) Specifikace sluzeb a SLA, (d) Cenik sluzeb, (e) Provozni
Fad, (f) tyto VOP. U chranénych kategorii U¢astnikd se poradi vyklada vzdy tak, aby nebyla oslabena
prava pfiznana ZEK.

3.3 Poskytovatel poskytne pred uzavienim Smlouvy Pfedsmluvni informace a Shrnuti smlouvy v
rozsahu vyzadovaném ZEK a pfimo pouzitelnymi predpisy EU. Tyto dokumenty tvori vzdy soucast
smluvni dokumentace. Uzavfenim Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s témito dokumenty seznamil.

4. Uzavreni, platnost a uc¢innost Smlouvy

4.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy se fidi pravnim fadem CR, zejména ZEK a OZ.

4.2 Smlouvu je mozné uzaviit pisemné, osobné, prostrednictvim posty, elektronicky nebo
prostfednictvim prostredk komunikace na dalku. Poskytovatel mlze umoznit uzavreni Smlouvy
také prostrednictvim datové schranky, e-mailu s uznavanym elektronickym podpisem nebo
prostrednictvim platformy pro elektronické podepisovani. Zplsob urcuje Poskytovatel.

4.3 Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smlouva podléhajici uverejnéni v registru smluv nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni.

4.4 Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li vyzna¢ena doba trvani, je uzaviena
na dobu neurcitou. Smlouva na dobu urcitou nesmi byt delSi nez 24 mésicl. Sjednani delsi doby je
neplatné.

4.5 Poskytovatel je opravnén vyzadat si dolozeni totoznosti U¢astnika a opravnéni osoby jednajici
za Ucastnika uzaviit Smlouvu, zejména vypis z vefejného rejstriku, plnou moc nebo jiné doklady.
Neni-li zastupce Ucastnika opravnén jednat za Ucastnika pfimo ze zakona, mize Poskytovatel
pozadovat plnou moc v pisemné formé.

4.6 Poskytovatel m(ize odmitnout uzavfit Smlouvu, pokud Uéastnik uved| nespravné udaje, neplni
své zavazky, je poskytovani Sluzby technicky neuskutecnitelné z dostupnych uzlG Sité, nebo z
dlvodud hodnych zvlastniho zietele posouzenych koordinacni skupinou PASNET (zejména z davod
bezpecnostnich nebo reputac¢nich). Odmitnuti musi byt Ucastnikovi sdéleno bez zbyte¢ného
odkladu.
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5. Technické podminky a zarizeni

5.1 Poskytovatel odpovida za provoz a udrzbu Sité az po rozhrani definované v technické specifikaci
(Koncovy bod sluzby). Za timto rozhranim odpovida Uastnik, zejména za svou vnitfni sit' a koncova
zafizeni.

5.2 Je-li pro poskytovani Sluzby vyuzivano zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika, je Ucastnik
povinen umoznit Poskytovateli nebo jim povérenym osobam pfistup k zafizeni za icelem instalace,
udrzby, oprav, vymény ¢i odinstalace, a to v pfimérené dobé po predchozi domluvé, nebo
bezodkladné v pripadé havarijniho stavu.

5.3 Ucastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele zasahovat, ménit nastaveni, premistovat je
ani je zpfistupnovat tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Ucastnik
odpovida za skodu zplsobenou porusenim této povinnosti.

5.4 Je-li Ucastnikovi dodavano zafizeni do vlastnictvi, prechazi vlastnické pravo po Uplné Uhradé
ceny, neni-li sjednano jinak. Nebezpeci skody na véci prechazi prevzetim.

5.5 Poskytovatel aktivuje Sluzbu v dohodnutém terminu s ohledem na technické a organizacni
moznosti. Zfizeni Sluzby je podminéno poskytnutim soucinnosti U¢astnika, zejména umoznénim
pristupu do prostor, zajisténim napajeni a pfipravenosti koncovych zafizeni.

5.6 Po zprovoznéni Poskytovatel vystavi predavaci protokol. Pokud U¢astnik neposkytne soucinnost
do 10 pracovnich dn(, Sluzba se povazuje za prevzatou.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel je opravnén zejména:
6.1.1 pozadovat dolozeni Udajd nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,
6.1.2 omezit poskytovani Sluzby za podminek dle ¢l. 10 téchto VOP,

6.1.3 fidit provoz v Siti, provadét opatreni k ochrané integrity a bezpecnosti sité a Sluzby,
v€etné docasnych omezeni provozu, je-li to nezbytné k odvraceni nebo zmirnéni
kybernetickych incidentl, zneuziti Sluzby nebo zahlceni sité, k detekci a mitigaci téchto
incidentd mU(ze Poskytovatel vyuZivat automatizované bezpecnostni nastroje (zejména
detekci anomalii provozu, ochranu proti DDoS a detekci spamovych vzorct). Poskytovatel
nepouziva systémy ani algoritmy pro ucely moderovani obsahu. Pokud to povaha incidentu
a naléhavost umozni, provede Poskytovatel priméreny lidsky prezkum pred uplatnénim
opatfeni s vyznamnym dopadem na U¢astnika,

6.1.4 kontaktovat U¢astnika s obchodnim sdélenim, pokud to neodmit],
6.1.5 nezfidit Sluzbu v pfipadech technickych prekazek ¢i poruseni podminek Smlouvy,

6.1.6 ménit IP adresy ze zavaznych technickych dlvod( s predchozim upozornénim,

Strana 5z 14



PASNET — Vdeobecné obchodni podminky

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument

6.1.7 provadét zmeény technického reseni Sluzby, pokud tim nedojde ke sniZeni sjednanych
parametrd SLA,

6.1.8 vyuzit pro plnéni Smlouvy poddodavatele. Tato skutecnost neméni odpoveédnost
Poskytovatele vG¢i Ucastnikovi v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy a Smlouvou.
6.2 Poskytovatel je povinen:
6.2.1 zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi predpisy,
6.2.2 umoznit U¢astnikovi seznamit se s platnym znénim VOP a Cenikem sluzeb,
6.2.3 udrzovat zafizeni a infrastrukturu Sité v provozuschopném stavu,
6.2.4 odstrafiovat Poruchy vzniklé v Siti,
6.2.5 monitorovat Sit a poskytovani Sluzby,
6.2.6 radné a vcas vyfizovat reklamace Ucastnikd,

6.2.7 zajistit bezpecnost a integritu Sluzby v souladu s § 98 ZEK a pfijimat odpovidajici
technicka a organizacni opatreni k ochrané pred bezpecnostnimi incidenty,

6.2.8 na 7adost U¢astnika bezplatné poskytnout provozni a lokalizaéni Gdaje ve smyslu § 89
odst. 4 ZEK,

6.2.9 informovat Uc¢astnika o planovanych servisnich odstavkach s predstihem alespor 72
hodin, je-li to technicky mozné.

7. Prava a povinnosti U¢astnika

7.1 Ucastnik je opravnén:
7.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi predpisy,
7.1.2 pozadat o zménu Smlouvy,
7.1.3 obracet se na HelpDesk s pfipominkami a Zzadostmi,
7.1.4 uplatnovat reklamace,

7.1.5 pozadat o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

7.2 Ucastnik je povinen zejména:
7.2.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi predpisy,
7.2.2 radné a vcas hradit ceny za Sluzby,

7.2.3 informovat Poskytovatele o zméné identifikacnich a kontaktnich Udajl bez zbytecného
odkladu,

7.2.4 neprodlené ohlasit skutecnosti nepfiznivé ovlivnujici poskytovani Sluzby,
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7.2.5 zajistit v Lokalité sluzby predpoklady pro radné poskytovani Sluzby, vCetné prostor,
pristupu a napajeni,

7.2.6 neumoznit vyuzivani Sluzby tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele. U¢astnik neni
opravnén Sluzbu dale poskytovat tietim osobam (preprodej, sdileni mimo dohodnuty
okruh) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

7.2.7 nezneuzivat pfipojeni k Siti a zdrzet se jednani narusujiciho jeji bezpe¢nost. U¢astnik
se zavazuje neprovadét jednani, kterd mohou narusit bezpecnost, stabilitu nebo funkénost
sité, Sifit Skodlivy kod, provadét Utoky typu DoS/DDoS, rozesilat nevyzadand obchodni
sdéleni nebo porusovat prava tretich osob. Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce m(ze
téz vést k uplatnéni Opatreni dle DSA v souladu s ¢l. 10.3 téchto VOP,

7.2.8 zajistit, aby koncova zarizeni spliovala podminky pravnich predpisd,
7.2.9 zachovavat mlicenlivost o skutecnostech souvisejicich se Smlouvou,

7.2.10 chranit pristupové Udaje, identifikatory a ovérovaci kédy, pokud mu byly pridéleny.

8. Cena Sluzeb a platebni podminky

8.1 Ceny za Sluzby jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb a Ceniku sluzeb, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych danovych
zakond.

8.2 Zuctovaci obdobi Cini jedno kalendarni Ctvrtleti, pokud se strany nedohodly jinak. Poskytovatel
vystavuje vyuctovani v tisténé nebo elektronické formé.

8.3 Jednorazové ceny jsou uctovany po dodani plnéni. Pravidelné ceny jsou hrazeny Ctvrtletné
predem. Ceny za neuplné obdobi se pocitaji pomérné (1/30 za kazdy den).

8.4 Splatnost vyuctovani je 14 kalendarnich dnl od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani ¢astky na Gcet Poskytovatele.

8.5 Poskytovatel mize pozadovat slozeni zalohy nebo jistoty, maximalné ve vysi Uhrnu tfi mésic¢nich
plateb, pokud tomu odpovidaji rizika neplaceni nebo rozsah cerpani Sluzby.

8.6 V pripadé prodleni U¢astnika je Poskytovatel opravnén Gctovat Grok z prodleni v zdkonné vysi
a naklady spojené s upominkami a vymahanim pohledavek. Poskytovatel je opravnén povérit treti
osobu vymahanim pohledavek.

8.7 Ucastnikovi mdze byt pfi sjednani Smlouvy na dobu uréitou nabidnuta sleva z cenikové ceny.
Podminky slevy jsou specifikovany ve Smlouvé. Pfi pred¢asném ukonceni Smlouvy ze strany
Ucastnika z jinych, nez zdkonem povolenych diivodii je Uéastnik povinen uhradit pfiméfenou
nahradu odpovidajici pomérné casti poskytnuté slevy za zbyvajici dobu trvani Smlouvy, nikoli vsak
vice, nez by Ucastnik zaplatil za Sluzbu bez slevy.

8.8 Poskytovatel je opravnén jednou rocné upravit ceny Sluzeb v navaznosti na zménu indexu
spotrebitelskych cen (inflace) vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendarni
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rok. Takova Uprava nepredstavuje jednostrannou zménu smluvnich podminek ve smyslu ¢lanku 20
téchto VOP a nezaklada pravo Ucastnika na vypovéd Smlouvy bez sankce, pokud nepiekracuje miru
inflace.

8.9 Zména Ceniku, ktera nepredstavuje pouhou infla¢ni Gpravu dle bodu 8.8, musi byt Uc¢astnikovi
oznamena alespon 30 dnl pred nabytim Ucinnosti zmény a musi byt rovnéz zverejnéna na
internetovych strankach Poskytovatele. V pfipadé, ze Ucastnik se zménou ceny nesouhlasi, méa
pravo Smlouvu bez sankce vypovédét s ucinnosti ke dni nabyti Ucinnosti cenové zmény.

9. Reklamace

9.1 Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyG¢tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Podminky, zpUsob uplatnéni a IhGty upravuje reklamacni rad Poskytovatele, ktery je soucasti
smluvni dokumentace.

9.2 Reklamaci vyuctovani je tfeba uplatnit do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani, jinak pravo
zanikne. Reklamaci Sluzby je U¢astnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vadé
dozvédél, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

9.3 Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost platit.

9.4 Poskytovatel vyridi reklamaci prokazatelnym zplsobem do 1 mésice od jejiho uplatnéni, pokud
pravni predpis nestanovi jinak. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, sdéli Ucastnikovi ddvody
zamitnuti a pouceni o dalSim postupu.

9.5 Pri kladné vyrizené reklamaci Poskytovatel vrati preplatek do 1 mésice.

9.6 V piipadé nesouhlasu s vysledkem reklamace muze Ucastnik podat namitku u Ufadu dle § 129
odst. 3 ZEK v zakonnych IhGtach.

9.7 V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu méize U¢astnikovi vzniknout
pravo na pausalni nahradu. Podminky a vysSe pausalni nadhrady se fidi ZEK a provadécimi predpisy.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
z dvod: (a) udrzby nebo opravy Sité, (b) krizovych situaci dle § 99 ZEK, (c) zavaznych technickych,
bezpecnostnich nebo provoznich diivodd, (d) oznameni o zneuziti Sluzby, (e) povinnosti vyhovét
pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu verejné moci, (f) vyssi moci a (g) splnéni prikazu
prislusného organu ve smyslu ¢l. 9 DSA; je-li Poskytovateli dorucen takovy prikaz, splini jej bez
zbyte¢ného odkladu a informuje Uéastnika, je-li to pravné pfipustné, s uvedenim diivodu omezeni
a oznaceni organu, ktery pfikaz vydal. U¢astnik je opravnén podat namitku proti pfijatému opatieni
prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych ve Smlouvé nebo kontaktniho mista dle ¢l. 19.5
téchto VOP. Poskytovatel namitku vyhodnoti bez zbyte¢ného odkladu a o vysledku Ucastnika
informuje.
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10.2 Poskytovatel mize omezit Sluzbu pfi prodleni U¢astnika s Ghradou po uplynuti ndhradniho
terminu ne kratsiho nez 1 tyden.

10.3 Poskytovatel mize omezit Sluzbu ¢i pfijmout Opatreni dle DSA pfi podstatném poruseni
Smlouvy ¢i zneuzivani Sluzby, zejména pfi protipravnim jednani souvisejicim s uzivanim Sluzby
(napf. spam, malware, kybernetické Utoky, utoky DoS/DDoS). Opatfenimi mohou byt zejména: (a)
vyzva k napravé, (b) docasné omezeni provozu nebo vybranych funkci, (c) doc¢asné preruseni Sluzby,
(d) vypovézeni ¢i ukonceni Smlouvy, (e) cilené technické opatreni vici konkrétnimu provozu.
Opatreni se uplatnuji pfimérené povaze a zavaznosti zjisténi tak, aby minimalizovala dopad na
radné uzivani Sluzby.

10.4 Po pominuti dlivod( Poskytovatel Sluzbu bez zbytecného odkladu obnovi.

10.5 Neni-li stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepretrzité s vyjimkou planované udrzby
(servisnich oken), o nichz bude Uc¢astnik predem informovan.

10.6 Po dobu trvani vyssi moci nejsou strany v prodleni se splnénim povinnosti, které nemohou
objektivné splnit.

10.7 Strana dotcena vyssi moci je povinna bez zbytecného odkladu informovat druhou stranu o
vzniku a povaze okolnosti vy$si moci a o predpokladané dobé jejich trvani. Totéz plati pro ozndmeni
o odpadnuti okolnosti vyssi moci.

11. Hlaseni poruch, servisni okna a terminy odstraneni

11.1 Ucastnik je povinen Poruchu neprodlené ohlasit na HelpDesk. Okamzik pfijeti hlageni je
rozhodny pro béh Ih(t pro odstranovani poruch. Poskytovatel vede evidenci hlaseni a informuje
Uéastnika o postupu feseni.

11.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy na své strané v souladu se Smlouvou. Standardni
doba odstranéni Poruchy je do 24 hodin od nahlaseni, pokud SLA nebo Smlouva nestanovi jinak.

11.3 Odpovida-li za Poruchu Ucastnik, Poskytovatel mdze vyictovat prokazatelné naklady.

11.4 Poskytovatel vymezuje pravidelné servisni okno pro preventivni Gdrzbu a rozvoj infrastruktury
zpravidla kazdé Utery v Case od 22:00 do 06:00 nasledujiciho dne. V servisnim okné muze dojit ke
snizeni kvality nebo docasnému kratkodobému preruseni Sluzby, které neni povazovano za
poruchu Sluzby.

11.5 Mimo pravidelné servisni okno je Poskytovatel opravnén provést planovanou udrzbu nebo
rozvojové prace i v jiném terminu, vyZaduje-li to povaha zasahu. Poskytovatel se zavazuje oznamit
Ucastnikovi planované omezeni predem a pfihlédnout k oddvodnéné zadosti U¢astnika o zménu
terminu.

11.6 Doba omezeni nebo preruseni Sluzby z ddvodu planované Udrzby, bezpecnostnich opatreni
nebo zasahu organu verejné moci se nezapocitava do doby nedostupnosti pro Ucely SLA, pokud
SLA nestanovi jinak.
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12. Dohoda o kvalite Sluzeb (SLA)

12.1 Poskytovatel miize s Uéastnikem uzavfit SLA upravujici kvalitu a garanci Sluzby. Uzavieni SLA
musi byt uvedeno ve Specifikaci sluzeb.

12.2 Prostrednictvim SLA Poskytovatel garantuje splnéni stanovenych parametrd (Dostupnost).
Nedodrzeni parametr( je Poruchou.

12.3 Za Poruchu se nepovazuje pripad, kdy Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ¢l.
10, nebo pficina neni na strané Poskytovatele.

13. Zména, prevod a ukonceni Smlouvy

13.1 Smlouva na dobu urcitou mize byt po uplynuti sjednané doby prodlouzena automaticky
(pokud tak bylo vyslovné sjednano a pokud Ucastnik ve lhité alespor 30 dnii pied uplynutim doby
nevypovi Smlouvu) nebo novou pisemnou dohodou. Automatickym prodlouzenim se Smlouva
stava smlouvou na dobu neurcitou.

13.2 Prevod prav ze Smlouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

13.3 Ukonceni ze strany Uastnika
13.3.1 Vypovéd bez sankce pfi jednostranné zméné podminek (¢l. 20 VOP).
13.3.2 Vypovéd Smlouvy na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 mésic.
13.3.3 Ukonceni Smlouvy na dobu urcitou potvrzenim ci vypovédi dle ZEK.

13.3.4 Odstoupeni bez vypovédni doby a bez sankci v pfipadé prodleni Poskytovatele s
odstranénim Poruchy presahujiciho sjednanou Ihitu SLA, nebo v pfipadé, ze Poskytovatel
jednostranné zméni podstatné podminky Smlouvy (§ 65 ZEK).

13.4 Ukonceni ze strany Poskytovatele

13.4.1 Odstoupeni s okamzitou Ucinnosti pfi zneuZivani, opakovaném poruseni,
neposkytnuti soucinnosti, nebo prodleni s Uhradou ceny delsSim nez 30 dn(Q, a to po
predchozim upozornéni a marném uplynuti Ihty k ndprave.

13.4.2 Vypovéd z jakéhokoli divodu s vypovédni dobou 1 mésic.
13.5 Smlouva muze byt ukoncena také dohodou.

13.6. Pii ukonceni je Ucastnik povinen vratit majetek Poskytovatele, umoznit jeho odinstalaci a
vyrovnat zavazky do 30 dn(.
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14. Zmena poskytovatele pristupu k internetu

14.1 Poskytuje-li Poskytovatel verejné dostupnou sluzbu pristupu k internetu, zajisti proces zmény
poskytovatele v rozsahu vyzadovanem ZEK (§ 34a a nasl.) a provadécimi predpisy (vyhlaska c.
58/2022 Sb.). U¢astnik m(ize podat zadost o zménu poskytovatele prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele.

14.2 Preruseni sluzby v disledku zmény poskytovatele neprekroci, je-li to technicky proveditelné,
jeden pracovni den. Zanik zavazku ze Smlouvy v souvislosti se zménou poskytovatele pfistupu k
internetu nastava dnem stanovenym ZEK, a to bez nutnosti dalsi vypovédi.

14.3 Poskytovatel pridéli U¢astnikovi ovéfovaci kody a identifikatory pozadované pravnimi predpisy
pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. U¢astnik je povinen tyto identifikatory chranit
proti zneuziti a bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o jejich kompromitaci.

14.4 Ucastnik méa pravo na pausalni ndhradu pfi zpozdéni zmény poskytovatele dle provadéciho
predpisu.

15. Odpovednost za skodu a vyssi moc

15.1 Odpovédnost Poskytovatele za vadné poskytovani Sluzby se fidi ZEK, OZ a Smlouvou. Neni-li
sjednano jinak, Poskytovatel neodpovida za nepfimé a nasledné skody, usly zisk ani jiné ekonomické
ztraty Ucastnika vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzby, pokud to pravni predpisy pfipoustéji.

15.2 Poskytovatel neodpovida za nedostupnost nebo omezeni Sluzby, které bylo zplisobeno
okolnostmi  vylu¢ujicimi  odpovédnost, poruchou koncového zafizeni Uclastnika, porusenim
povinnosti U¢astnika nebo zasahy tietich osob mimo kontrolu Poskytovatele.

15.3 Odpovédnost Poskytovatele je omezena na povinnost odstranit zavadu a pfimérené snizit
cenu. Poskytovatel neni povinen dle ZEK hradit Skodu z neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

15.4 Ucastnik odpovida za $kodu zplsobenou Poskytovateli v plném rozsahu.

15.5 Poskytovatel neodpovida za obsah dat prenasenych prostrednictvim Sluzby za podminek
stanovenych ¢l. 4 az 6 DSA. Poskytovatel obsah aktivné nevyhledava ani neprovéfuje a nema
povinnost obecného dohledu nad prenasenymi informacemi (¢l. 8 DSA); tim nejsou dotcena jeho
opravnéni dle ¢l. 6.1.3 a ¢l. 10 téchto VOP.

15.6 Vlastnikem dat je Ucastnik. Ke dni ukonceni Sluzby je povinen data odstranit. Poskytovatel na
74dost Ucastnika umozni pienos dat v bézné pouzivaném formatu, je-li to technicky proveditelné.
Po uplynuti 30 dni od ukonéeni Sluzby je Poskytovatel opravnén data Uéastnika trvale vymazat.

16. Smluvni sankce

16.1 Pii prodleni U¢astnika s placenim je Poskytovatel opravnén G¢tovat trok z prodleni dle nafizeni
vlady.
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16.2 Pravo na nahradu Skody neni Uhradou smluvni pokuty dotceno.

17. Daveérnost komunikaci a ochrana osobnich udaju

17.1 Poskytovatel zachovava dlvérnost komunikaci a telekomunikacni tajemstvi v rozsahu
vyzadovaném ZEK. Provozni a lokalizacni Udaje zpracovava pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzby, vyuctovani, zajisténi bezpecnosti a pInéni pravnich povinnosti.

17.2 Poskytovatel je opravnén a v rozsahu pravnich predpist také povinen poskytnout udaje, které
jsou predmétem telekomunikacniho tajemstvi, organim verejné moci a organdm ¢innym v trestnim
fizeni, pokud mu takova povinnost vznikne na zakladé jejich radné zadosti a zvlastnich pravnich
predpis(.

17.3 Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je povinen v souladu s § 97 ZEK uchovévat provozni
a lokalizacCni Udaje v rozsahu a po dobu stanovenou pravnimi predpisy a na vyzadani je poskytovat
organuim verejné moci.

17.4 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR a ZEK. Zasady zpracovani osobnich
Gdajti jsou publikovany na internetovych strankach Poskytovatele. U¢astnikovi nalezi veskera préava
subjektu udaji dle GDPR.

17.5 Poskytovatel mize monitorovat provoz v Siti v rozsahu nezbytném pro zajisténi bezpecnosti
a integrity, pro detekci incidentll a pro odstranovani zavad. Monitoring se nedotyka obsahu
komunikace, neni-li to vyslovné vyZzadovano pravnim predpisem.

17.6 V pripadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajli Poskytovatel postupuje podle ¢l. 33 a 34
GDPR. V pripadé, ze bezpecCnostni incident predstavuje vysoké riziko pro prava a svobody
Ucastnikd, Poskytovatel informuje bez zbyte¢ného odkladu i dotéené U¢astniky. Tim nejsou dotceny
povinnosti Poskytovatele informovat Ufad o zdvazném naruieni bezpeénosti Sité a Sluzby a ztraté
integrity Sité podle § 98 ZEK.

17.7 Pokud to povaha smluvniho vztahu vyzaduje, mohou strany uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich Udajl jako prilohu Smlouvy, a to v souladu s ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

18. Mlcenlivost a duverné informace

18.1 Obé strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o informacich souvisejicich se Smlouvou,
s vyjimkou informaci obecné znamych nebo zakonné sdélovanych.

18.2 Tato povinnost trva i 3 roky po ukonceni Smlouvy.
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19. Komunikace a dorucovani

19.1 Smluvni strany komunikuji zejména prostrednictvim kontaktnich Udajd uvedenych ve Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén zfidit U¢astnikovi zakaznicky Gcet nebo jiny autorizovany dalkovy pfistup
pro spravu Sluzeb, vyuctovani a dorucovani oznameni.

19.2 Je-li Ucastnikovi zfizen zakaznicky Gcet, mohou byt informace a oznameni Poskytovatele

zpfistupnény v tomto uctu. Neni-li dohodnuto jinak, povazuji se za dorucené okamzikem jejich
zpfistupnéni.

19.3 Zmény kontaktnich Gdaja je U¢astnik povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel
pIni své povinnosti doruc¢ovani na posledni oznamené kontaktni udaje.

19.4 Za pisemné se povazuje pravni jednani dorucené postou, datovou schrankou, systémem pro
elektronické podepisovani, nebo e-mailem dle dohody.

19.5 Pro ucely komunikace s pfijemci Sluzby v zaleZitostech tykajicich se uplathovani DSA
Poskytovatel zfizuje kontaktni misto dostupné na e-mailové adrese dsa@pasnet.cz. Kontaktni misto

pro komunikaci s organy clenskych statd EU a Evropskou komisi ve smyslu ¢l. 11 DSA je dostupné
na e-mailové adrese dsa@pasnet.cz. Kontaktni misto dle tohoto odstavce je odlisné od HelpDesku

dle ¢l. 2.3, ktery slouzi pro hlaseni poruch a technickou podporu.

20. Jednostranna zména smluvnich podminek

20.1 Poskytovatel je opravnén Smlouvu di jeji ¢ast zménit, zejména v navaznosti na zménu pravniho
predpisu, dostupnych technologii, bezpecnostnich pozadavkd, situace na trhu ¢i nakladl na
poskytovani Sluzeb.

20.2 Poskytovatel informuje Uéastnika nejpozdéji 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény zptisobem
sjednanym pro zasilani vyuctovani a soucasné zverejni informaci o zméné zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup. U¢astnik ma pravo vypovédét Smlouvu bez sankce ve Ih(ité 1 mésice od ozndmeni,
nesouhlasi-li s novymi podminkami, s G¢innosti ke dni nabyti Ucinnosti zmény.

20.3 Pravo na vypovéd nevznika, jsou-li zmény vyhradné pFinosné pro Ucastnika, administrativni
povahy, nebo vyvolané zménou pravni Upravy ¢ rozhodnutim Ufadu, a soucasné je zména
provedena jen v nezbytném rozsahu.

21. Reseni sporu

21.1 Spory budou feseny primarné smirné. Nedojde-li k dohodé, rozhoduje Ufad nebo pfislusny
soud dle ZEK.

21.2 Mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace jsou opravnény v pfipadé sporu s
Poskytovatelem obratit se na CTU v souladu s § 129 ZEK. U¢astnik je rovnéz opravnén obrétit se s
podnétem na CTU jako dozorovy organ (www.ctu.cz).
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21.3 Prava a povinnosti se fidi ¢eskym pravnim radem.

22. Zvlastni ustanoveni pro sluzbu pristupu k
Internetu

22.1 Sluzba pfistupu k internetu je poskytovana v pevném misté prostfednictvim Sité. Parametry
jsou uvedeny ve Smlouvé.

22.2 Pro mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace jsou specifikovany: inzerovana
rychlost, bézné dostupna rychlost, minimalni rychlost a parametry velkych odchylek dle opatreni
obecné povahy Ufadu. Informace o kvalitativnich parametrech, rychlostech a postupech méfeni jsou
uvedeny ve Shrnuti smlouvy a v technické specifikaci, pfipadné ve verejné dostupném dokumentu
.Kvalita sluzby”.

22.3 Sluzba je poskytovana bez omezeni pfistupu v souladu s Nafizenim EU 2015/2120 (sitova
neutralita). Informace o pfipadnych opatrenich fizeni provozu jsou uvedeny v technické specifikaci.
Informace o omezenich uplathiovanych v souvislosti s prenaSenym obsahem a o postupech
Poskytovatele jsou uvedeny v ¢l. 10 a ¢l. 15.5 téchto VOP, kontaktni misto dle DSA v ¢l. 19.5.

23. Spolecna a zaverecna ustanoveni

23.1 Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na platnost Smlouvy jako celku. Strany je nahradi
ustanovenim, které se co nejvice priblizi ucelu plvodniho ustanoveni.

23.2 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, ze se seznamil se vSemi ¢astmi smluvni dokumentace
a souhlasi s nimi.

23.3 Poskytovatel mlize vydat prilohy k témto VOP, které podrobnéji upravi technické i procesni
aspekty konkrétnich Sluzeb, zejména provozni rady, SLA a postupy pro zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu.

23.4 Tyto VOP jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele a v tisténé podobé na
pozadani na kontaktni adrese Poskytovatele.

23.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1. 4. 2026.
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