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SPECIFIKACE SLUZEB (TECHNICKA SPECIFIKACE)

VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(ucinné od 1. 4. 2026)

Poskytovatel: Univerzita Karlova, se sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO: 00216208,
DIC: CZ00216208, datova schranka: piyj9b4, jednajici jako spolecnik spole¢nosti podle § 2716 a nasl.
obcanského zakoniku oznacované jako ,PASNET” povéreny spravou financCnich zaleZitosti
a zmocnény se souhlasem koordinacni skupiny k uzavirani smluv s Ucastniky (dale jen “Povéieny
spolecnik”).

Zverejnéni: www.pasnet.cz | Na pozadani v tisténé podobé dle cl. 23.4 VOP

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument (,Specifikace sluzeb”) vydava Univerzita Karlova jako Povéreny spolecnik.
Dokument obsahuje specifikaci technickych parametrd verejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci nabizenych Poskytovatelem prostfednictvim Sité PASNET.

1.2 Sit’ PASNET je spolecna komunikacni sit” elektronickych komunikaci akademickych instituci
sdruzenych do stejnojmenné spolecnosti, v niz Univerzita Karlova vystupuje jako Povéreny spolecnik
a Poskytovatel verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (zejm. pristupu k internetu a
datové konektivity), ktery je evidovan v Evidenci podnikatel( v elektronickych komunikacich vedené
CTU pod osvédéenim ¢. 668.

1.3 Pojmy psané velkym pismenem maji vyznam uvedeny ve Vseobecnych obchodnich podminkach
(VOP), zejména: Ucastnik (¢l. 2.18 VOP), Sluzba (¢l. 2.14 VOP), Smlouva (¢l. 2.15 VOP), Specifikace
sluzeb (¢l. 2.16 VOP), SLA (¢l. 2.13 VOP), Sit PASNET (¢l. 2.12 VOP), Porucha (¢l. 2.9 VOP), Pfipojny
bod (¢l. 2.11 VOP), Koncovy bod sluzby (¢l. 2.4 VOP).

1.4 Konkrétni hodnoty parametrd SLA pro daného Ucastnika jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb,
ktera tvori prilohu Smlouvy. V pripadé rozporu mezi timto dokumentem a Specifikaci sluzeb ma
prednost Specifikace sluzeb dle ¢l. 3.2 VOP.

2. Sluzba pristupu k internetu

2.1 Obecné technické parametry

Parametr Definice / Hodnota

Typ sluzby Verejné dostupna sluzba pfistupu k internetu dle ¢l. 2 nafizeni (EV)
2015/2120 a ¢l. 2.14 VOP
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Parametr Definice / Hodnota

Technologie pfistupové sité ethernet

Prenosové médium Dle lokality — vldkno / metalika/ bezdrdtovy spoj

Rozhrani Ucastnika (Koncovy Dle moznosti — Metalicky kabel Cat5e (zdsuvka nebo kabelovd
bod sluzby) koncovka), SFP nebo SFP+ Sachta optického switche

IPv4 adresace statickd verejnd

IPv6 podpora Ano (na vyzadani)

BGP peering ne

2.2 Parametry rychlosti prenosu dat (dle narizeni (EU) 2015/2120
a BEREC pokyn()

Download Upload Inzerovana | Normalné Garantovana | Maximalni

stahovani nahravani rychlost dostupna (CIR) (PIR)
PASNET 2 1,8 1,8 2 1,9 2 2,2
PASNET 10 9 9 10 9 10 10,1
PASNET 16 14 14 16 14 16 16,2
PASNET 20 18 18 20 18 20 20,2
PASNET 30 28 28 30 28 30 30,3
PASNET 40 37 37 40 37 40 404
PASNET 50 46 46 50 46 50 50,5
PASNET 60 55 55 60 55 60 60,6
PASNET 80 73 73 80 73 80 80,8
PASNET 100 94 94 100 94 100 101
PASNET 200 188 188 200 188 200 202
PASNET 300 282 282 300 282 300 303
PASNET 400 376 376 400 376 400 404
PASNET 500 470 470 500 470 500 505
PASNET 600 564 564 600 564 600 606
PASNET 800 752 752 800 752 800 808
PASNET 1G 930 930 1000 930 1000 1000

Visechny rychlosti v Mbit/s. Definice ,inzerované”, ,normdlné dostupné”, ,maximdlni” a ,garantované”
(CIR) vychdzeji z pokynii BEREC k implementaci narizeni (EU) 2015/2120.
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2.3 Parametry kvality a dostupnosti (SLA) dle cl. 12 VOP

Poskytovatel usiluje o dosazeni nejvyssi mozné miry spolehlivosti. Sit' PASNET je monitorovana
a udrzovana 24 hodin denné, kazdy den v roce. Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby po celou
dobu trvani Sluzby (garantovana dostupnost sluzby). Délka mésice pro vypocCet kompenzace je
standardizovana na 30 dni (720 hodin).

Dostupnost Sluzby / mésic je stanovena jako pomér:

((720 — soucet trvani planovanych praci v mésici) — (soucet trvani vSech poruch v mésici)) x 100

(720 - soucet trvani planovanych praci v mésici)

Pricemz trvani planovanych praci Ci poruch je uvadéno v hodinach. Pro vypocet dostupnosti Sluzby
se do poruch nezapoditavaji poruchy zpUsobené vyssi moci dle 15.2. VOP, kdy Poskytovatel
neodpovida za kvalitu a poskytnuti Sluzby.

V pfipadé snizeni dostupnosti Sluzby je kalkulovana sleva z mésicni platby dle nize uvedené
tabulky:

Mésicni dostupnost (%) Sleva z pravidelné mésicni platby
99,5-99,0 3%
99,0 - 98,0 8 %
98,0-97,0 15 %
97,0 -95,0 25 %
95,0-90,0 35%

Méné nez 90,0 50 %

3. Datoveé okruhy a pronajem kapacit

3.1 Technické parametry datovych okruht a pronajmu kapacit

Typ okruhu / Sluzba Parametry (kapacita Mb/s)

Ethernet PtP 2 2
Ethernet PtP 10 10
Ethernet PtP 16 16
Ethernet PtP 20 20
Ethernet PtP 30 30
Ethernet PtP 40 40
Ethernet PtP 50 50
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Typ okruhu / Sluzba Parametry (kapacita Mb/s)

Ethernet PtP 60 60
Ethernet PtP 80 80
Ethernet PtP 100 100
Ethernet PtP 200 200
Ethernet PtP 300 300
Ethernet PtP 400 400
Ethernet PtP 500 500
Ethernet PtP 600 600
Ethernet PtP 800 800
Ethernet PtP 1G 1000
Ethernet PtP 10G 10 000
XWDM 1G 1000
XWDM 10G 70 000

Pronajem vldkna -

3.2 Parametry kvality a dostupnosti (SLA) dle ¢l. 12 VOP

Poskytovatel usiluje o dosazeni nejvyssi mozné miry spolehlivosti. Sit' PASNET je monitorovana
a udrzovana 24 hodin denné, kazdy den v roce. Sluzby datovych okruhl jsou vsak aktualné
poskytovany v rezimu tzv. ,Best effort” (tj. bez SLA), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

4. Zpusob méreni a oveérovani parametru

4.1 Ucastnik je opravnén kdykoli pozadat o ovéieni parametr(i Sluzby (rychlostni test, test latence
a ztraty paket(l) prostrednictvim HelpDesk Poskytovatele (Cl. 2.3 VOP). Testovani je provadéno ze
strany Poskytovatele na Pfipojném bodé U¢astnika (¢l. 2.11 VOP) nebo z referen¢niho bodu Sité dle
sjednané metodiky.

4.2 Vysledky testd jsou dokumentovany a Uéastnikovi sdéleny do 30 pracovnich dni od zadosti.
Testovani nesmi bez souhlasu Ucastnika negativné ovlivnit ¢innost jeho sité a zafizeni.

4.3 Pokud méreni prokaze poruseni sjednanych parametrl na strané Poskytovatele, jedna se o
Poruchu dle ¢l. 2.9 VOP a U¢astnik je opravnén podat reklamaci dle ¢&l. 9 VOP. Pi prokéazani poruchy
je pocatek poruchy pocitan od doby jejiho nahlaseni na HelpDesk.

Strana4z5



PASNET — Specifikace sluZeb (Technicka specifikace) verejné dostupnych sluzeb

Soucdst smluvni dokumentace PASNET — verejny dokument

5. Servisni okno a planovana udrzba

5.1 Poskytovatel vymezuje pravidelné servisni okno pro preventivni Udrzbu a rozvoj infrastruktury
zpravidla v ¢ase od 22:00 kazdé utery do 06:00 nasledujiciho dne dle ¢l. 11.4 VOP. V servisnim okné
mUze dojit ke snizeni kvality nebo do¢asnému preruseni Sluzby.

5.2 Mimo pravidelné servisni okno Poskytovatel ozndmi planovanou uddrzbu Ucastnikovi
s predstihem nejméné 72 hodin, je-li to technicky mozné dle ¢l. 6.2.9 VOP.

5.3 Doba omezeni nebo preruseni Sluzby z divodu planované udrzby, bezpecnostnich opatreni
nebo zasahu organu verejné moci se nezapocitava do doby nedostupnosti pro ucely SLA dle ¢l. 11.6
VOP.

6. Zmena parametru Sluzby

6.1 Technické parametry Sluzby mohou byt zménény vyhradné pisemnym dodatkem ke Smlouvé.
Snizeni parametr( SLA je mozné pouze za podminek stanovenych VOP.

6.2 Zménu technického reseni Sluzby, kterda nevede ke snizeni sjednanych parametr(i SLA, je
Poskytovatel opravnén provést dle ¢l. 6.1.7 VOP.

7. Kontaktni misto a dodatecné informace

7.1 Aktualni informace o technickych parametrech, uplatnénych opatrenich pro fizeni provozu
a postupech méfeni jsou dostupné na www.pasnet.cz a na pozadani na HelpDesk Poskytovatele (¢l.
2.3 VOP).

7.2 Hlaseni Poruch a technické reklamace se uplatni na HelpDesk Poskytovatele dle ¢l. 11.1 VOP.
Standardni doba odstranéni Poruchy je do konce pracovniho dne nasledujiciho po nahlaseni, pokud
Smlouva nestanovi jinak dle ¢l. 11.2 VOP.

8. Platnost a ucinnost Specifikace sluzeb

8.1 Tato Specifikace sluzeb nabyva platnosti a Ucinnosti dnem 1. 4. 2026 a nahrazuje vsechny
predchozi verze Specifikace sluzeb.
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